Budovat’ doveryhodnost’ a status povolania sestry a porodnej asistentky
nemoZeme spochybiiovanim vlastného vzdelavania

Poslankyna NR SR Jana Bitté Ciganikova v poslednom obdobi vyvija aktivity na podporu zrusenia
kreditového systému ststavného vzdelavania a zaroven predkladd navrhy na jeho zruSenie, no nie pre
vSetkych zdravotnikov, ale iba pre sestry a porodné asistentky. Lebo vraj tento systém prekdza sestram...
Viedli ju k tomu vysledky diskusii so sestrami, ktoré ,,nendvidia kreditovy systém vzdelavania“. Tie
spolu s obviiovanim Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentiek z nedostatocnej podpory zmien
a komunikacie so sestrami zverejnila v niekol’kych diskusiach a blogoch a -bohuzial’- pretavila uz aj do
poslaneckého navrhu zruSenia kreditového systému vzdelavania pre sestry a porodné asistentky v NR
SR. Pretoze na zéklade jej vlastného tsudku je to dévod, preco sestry v systéme chybaju.

Oslovili sme preto niektorych poslancov NR SR, ako aj jednotlivé poslanecké kluby, ako aj poslancov
zdravotnickeho vyboru NR SR, aby nepodporili tento nesystémovy a uplne zbytoény navrh zmeny
zakona.

Zaroven si dovol'ujeme uviest’ niektoré vyroky pani poslankyne na pravii mieru za pomoci argumentov
a faktov, ktoré povazujeme za dolezité.

Ulohou Slovenskej komory sestier a porodnych asistentieck (SK SaPA) je realizovat’ ciele a ulohy
zastupcov sestier a porodnych asistentiek na zédklade uzneseni Snemu, ako najvyssieho organu Komory,
nie na zaklade diskusii na socidlnych sietach, do ktorych sa uz tradi¢ne najaktivnejSie zapajaji ti, ktori
sestrami ani nie su — politicki priatelia, sanitari, asistenti a nakoniec aj sestry, ktoré nie st ¢lenkami
Komory. Svoje argumenty potencuje eite aj tvrdeniami, e v Cechach kredity v roku 2017 zrusili
a sestry su z toho Stastné, no my nie sme presvedceni o pravdivosti tychto tvrdeni, pretoZze sme s nimi
v kontakte, Gasto sa stretdvame na konferenciach a kongresoch, pretoZe postavenie sestier v Cechach sa
odvija od uplne inej situacie (maji vysSSie platy aovela lepSie pracovné podmienky nez my na
Slovensku) a od inej politickej kultary, ktora tam vladne, na rozdiel od nas. Nesuvisi to teda so
sustavnym vzdelavanim ako takym. Okrem toho odporti¢ame ist’ trosku dalej, nez do Ciech, ak je re¢
o sustavnom vzdelavani, aby sme pochopili, ¢o je zmyslom tohto procesu a presvedcili sa, ze Eurdpa
a svet chape dolezitost mat’ vzdelané sestry. Pretoze vzdelané sestry zachraiuju Zivoty.

Uvodom chcem uviest, Ze mojim cielom nie je tvrdif, Ze systém, ktorym vzdelavame sestry
a hodnotime celozivotné vzdelavanie je dokonaly ani¢ na nom netreba menit. My sa zmendm
nebranime, naopak, stale hl'addme cesty, ako organizovat’ a obsahovo kvalitne naplnit’ nase vzdelavacie
aktivity astale sa snazime zlepSovat' cely proces tak, aby sestram a PA ¢o najviac vyhovoval
a administrativne ich nezatazoval. Sme pripraveni na diskusie a aj ich absolvujeme s kolegynami, so
vzdelavatelmi a zamestnavatel'mi, s ktorymi neustale spolupracujeme.

Komora je samospravna stavovska organizacia. Z celkového poctu nieco vySe 31 000 sestier je ¢lenom
komory 21 284 sestier a porodnych asistentiek, teda vySe 68 %, ¢im sme najvdcSou organizaciou
v zdravotnictve. Mame teda dostato¢ny mandat zastupovat’ sestry a porodné asistentky vo vsetkych
otazkach tykajacich sa vykonu povolania oSetrovatel'stva a porodnej asistencie a my ich skuto¢ne
pocivame, stretdvame sa s nimi, komunikujeme cez rdzne kandly a na rdéznych urovniach — sestry
samospravnych krajov, sestry vagenturach domacej oSetrovatel'skej starostlivosti, sestry
v nemocniciach na vSetkych stupiioch riadenia aj pri 16zkach, sestry v ambulanciach a v zariadeniach
socialnych sluzieb. Komora je obvifiovana ztoho, Ze nechce Ziadne zmeny, pricom my najviac
reagujeme na problémy, pozadujeme zmeny a ¢asto sme preto aj povazovani za nepohodInych, pretoze
sa dozadujeme pokroku a inovécii v oSetrovatel’stve aj v celom zdravotnictve a to na zaklade vedeckych
dokazov, nie pocitov.

Osetrovatel'stvo je samostatny vedny odbor, ktory dlhé roky kreovali odbornici s prislusnymi
schopnostami, vzdelanim a klinickou skusenost'ou. My vieme, kto su tito l'udia a uchovavame si ich v



ucte a reSpekte. Pani poslankyna nepatricnym sposobom odbornikov obisla, ¢o je vo vyspelej
demokracii nepredstavitel'né a doslova urazlivé.

K hodnoteniu kreditového systému

Diskusie, ktoré vyvolala pani poslankyna o tejto téme a clanky, kde ostro vystupuje proti Komore, st
zalozené na vel'mi povrchnom chépani danej problematiky. Okrem toho mame moznost sledovat’, ako
namiesto realnej pomoci sestrdm s problémami, ktoré ich najviac trapia a odradzaji v praci — zvysenie
platov, lepsie pracovné podmienky, lepSie podmienky pre vzdelavanie Studentov oSetrovatel'stva,
digitalizdcia dokumentacie, kvalitny manazment starostlivosti, sa snazi odklonit’ debatu od tychto
problémov do oblasti, ktori vzhl'adom na vysledky nepovazujeme za problematické. Objektivne treba
povedat, ze je iba minimum sestier a PA, ktoré nedosiahnu potrebny pocet kreditov pre hodnotenie
sustavného vzdelavania a naozaj ojedinele tie, ktoré musia zaplatit’ pokutu pre nesplnenie podmienok,
ako uklada zakon. Tieto pokuty vSak nie su ziadnym prijmom komor, ale $tatnej pokladnice. Preto
nevidime dévod na zrusenie hodnotenia a celého systému, ktory je zauzivany 20 rokov a funguje dobre
a efektivne.

U tychto sestier nam chyba stavovskd hrdost. My ju nastastie citime, preto vidime vyznam vo
vzdelavani, v posune kompetencii, v zdruzovani sa, vidime zmysel v tom, akou naro¢nou cestou si
presiel historicky na$ odbor a kde moZzeme napredovat. A ostro sa ohradzujeme voc¢i tomu, aby na
zéklade nazorov anonymnej skupiny sestier, ktort vytvorila pani poslankyiia a o ktorych ani nevieme
kol'’ké z nich sestrami vobec st, sme vytvarali dojem, Ze sestry sa nechctl vzdelavat’, nechcu sa hodnotit),
nechct byt organizované, ¢o poskodzuje nase dobré meno a cely nas sestersky stav.

Regulacia niektorych zdravotnickych povolani je ustanovena v Smerniciach Eurdpskej komisie, napr.
o uznavani odbornej kvalifikacie, alebo o vo'nom pohybe 0sob. Organy, ktoré regulaciu zabezpecuju,
si stanovuju rozne podmienky v jednotlivych krajinach. Podmienkou vykonu regulovaného povolania
v zdravotnictve je registracia (nie viade ju realizuja komory, napr. vo Svajéiarsku je to Cerveny kriZ)
a sustavné vzdelavanie v regulovanych povolaniach. Ststavné vzdelavanie je akou-takou zarukou, Ze
aj ti, ktori by sa za inych okolnosti neuntivali vzdelavat, tak musia urobit’ (napr. v Spojenom kralovstve
je zauzivana tzv. revalidacia, kde musi dotknuta sestra preukazovat’ nielen vzdelavanie, ale aj
hodnotiace spravy od pacientov).

Od roku 2005 sme nastavili kreditny systém pre hodnotenie sustavného vzdelavania, pretoze sme sa
zhodli na tom, spolu s ostatnymi povolaniami v zdravotnictve, Ze ak ma mat’ zmysel, potrebujeme
odmerat’ a vyhodnotit’, ¢i sa skuto¢ne zdravotnicky pracovnik vzdelava, aby sme nastavili systém aj
kvoli tym, ktori by sa inak nevzdelavali vobec. Jednotlivé komory investovali svoje, aj finan¢né
prostriedky $tatu a EU, ktor4 nas v tom podporila, na cely systém procesu registracie aj hodnotenia, od
softvéru, cez priestory az po zamestnancov, lebo sme dufali v to, ze takto nastaveny proces bude
spravodlivy, objektivny a funkény, ¢o sa rokmi tazkej prace aj podarilo a komory tak kvalitne nastavili
cely proces hodnotenia sistavného vzdelavania. Sestry ktoré maju problém preukazovat’ svoje siistavné
vzdelavanie su prave tie, ktoré sa bud’ nechcii vzdelavat, alebo ktoré zamestnavatel' nevzdelava,
neumoznuje im vzdelavat’ sa, neumoziuje im ¢erpat’ vol'no na sustavné vzdelavanie, napriek tomu, Ze
podl'a Zakonnika prace maju narok na 5 pracovnych dni s ndhradou mzdy za rok, €o je 25 dni (za 5-
ro¢né hodnotiace obdobie je to 200 hodin)! Na to, aby sestra splnila podmienky sustavného vzdelavania
postacuje, ak vzdelavaniu bude venovat’ 10 hodin ro¢ne.

Zamestnavatelia su opravnenym subjektom na ststavné vzdelavanie uz teraz, vratane odbornych
spolocnosti Slovenskej lekarskej spolo¢nosti a komdr. Je to spravne preto, lebo mnohokrat
zamestnavatelia nemaju kapacity a ani moznosti na to, aby sledovali nové trendy, prepajali tedriu
s praxou a zavadzali nové postupy, povicSine reagujii na podnety lekarov, Ci sestier a ostatnych
zamestnancov, ktori tieto informacie ziskavaji prave na kongresoch, konferenciach, stazach, ¢i
workshopoch. Komory na zéklade presunutého vykonu Statnej spravy hodnotia proces sustavného
vzdelavania. Stat tito mozno nepopularnu povinnost’ presunul na komory, ¢im ale zabezpegil vicsiu



objektivitu a transparentnost’ v ramci konecného procesu hodnotenia sustavného vzdelavania nielen
sestier, ale vietkych zdravotnickych pracovnikov. Nevieme si predstavit, ako by to kontroloval Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou, ktory na to nema kapacity a ma uplne iné tlohy.

Neustale komunikujeme so zamestnavatel'mi, lebo mnohi z nich nevenuji pozornost’ ani tomu, aby sa
ich pracovnici zaregistrovali podl’a zékona, nie to eSte, aby sa zaujimali o ich vzdelavanie. Nerobia to
teraz a nebudu to robit’ ani potom. Preto nemo6zeme suhlasit’ s ndvrhom pani poslankyne, ktora tvrdi —
netusime na zaklade akych skiimani a dat, Ze to pomdze zefektivnit’ vzdelavanie a Ze zamestnavatelia
maji najvacsi zaujem, aby mali vzdelané sestry. Ano, malo by to tak byt ale u va&siny nie je . Preto sa
obavame, ze ak bude vzdelavat ,,vyluéne zamestnavatel*, ako budi zamestnavatelia organizovat,
evidovat’ a vyhodnocovat’ toto vzdelavanie a kto bude posudzovat’ uroveinl a kvalitu. Asi sthlasime
vSetci, ze v pripade, ak je zamestnavatel'om lekar (napr. v ambulancii), asi tazko bude vediet’ zvladnut
cely tento proces. Scasti to aj chapeme, pretoze na to nemaju nielen kapacity, ale ani zdroje, pri v§etkom
tom marazme, ktory tu mame. To ale neznamena, Ze to nechame na svojvol'u vSetkym, pretoze nam ide
oto, aby sme mali vzdelané sestry apdrodné asistentky aaby bol na$ pacient v bezpedi.
Konkurencieschopnost’ oproti Cecham, ¢ minimalne inym krajinim v naSom eurépskom
priestore dosiahneme skor vtedy, ak sa Kk sestram zafneme spravat’ s uctou a s reSpektom
a dokaZeme ich pracu spravodlivo zaplatit’.

K navrhu ,,ZjednoduSenie a zrovnopravnenie vzdeldvania slekiarmi“ sme sa uz opakovane
vyjadrovali.

Je pravdou, ze stidium oSetrovatel’stva je naro¢né kvoli vel'kej hodinovej dotacii §tadia v priebehu 6
semestrov. Rozsah a obsah vzdelavania v oSetrovatel'stve a porodne;j asistencii je 4 600 hodin odborne;j
pripravy (podla Smernice 36 a 55 EK), pricom minimalne polovica predstavuje prax a je rozsahom
pomerne naro¢né v porovnani so Stadiom mediciny, kde za 12 semestrov absolvujui Studenti 5 500 hodin.
Je treba o tom ale diskutovat’ na odbornej trovni a hlavne na arovni EU. Nage fakulty maju moznost
§tadium prediZit’ na 4 roky uZ aj v siiasnosti, ¢im by sa zvysil komfort nagich §tudentov. Avsak aj podla
nasho ndzoru nie je spravna cesta znizovat’ obsah a rozsah studia.

Zatial’ sme ale nezaznamenali, ze by to nejako zavazne znizovalo atraktivitu §tadia. Naopak, zaujem o
Stadium presahuje moznosti naSich fakult oSetrovatel'stva. Preto od roku 2016 je znaSej strany
opakovane predkladany navrh ministrom zdravotnictva, aby sa zasadili spolu s ministerstvom $kolstva,
kde by sa zvysili kapacity fakult oSetrovatel'stva tak, aby mohli prijat’ viac Studentov oSetrovatel’stva.
Reakcia ministrov a pani poslankyne doteraz na tento ndvrh — Ziadna.

K zavedeniu mentorstva

Za mentorstvo je uz v stcasnosti mozné ziskat' kredity podla podmienok hodnotenia stistavného
vzdelavania Vyhlasky ¢. 74 z 15. februara 2019 o kritériach a spdsobe hodnotenia sustavného
vzdelavania zdravotnickeho pracovnika.

Ak pani poslankyiia mala na mysli adapta¢ny proces absolventa pod vedenim mentora na pracovisku,
opat’ musime konstatovat’, ze to nie je ni¢ nové, pretoze zamestnavatelia maju moznost’ vyuzit’ mentorov
aj teraz, ale nie vSetci to vedia a aj to robia (ako by sme sa potom mohli spol'ahnit’ na to, Ze budia
vzdelavat sestry a PA v rdmci profesijného rozvoja?). St zamestnavatelia, ktori maju tzv. mentorsky tim
podporujuci sestry v adapta¢nom procese, ale bohuzial’ su aj taki, ktori tomu venuji minimalnu
pozornost’.

Ak mala pani poslankyna na mysli vedenie §tudentov v ramci klinickych cviceni, fakulty vzdelavajtice
sestry a PA maju zabezpecené vedenie Studentov v ramci jednotlivych pracovisk prostrednictvom sestier
z praxe, ktoré¢ st odmeniované priamo z danych fakult, alebo od zamestndvatel'a, ale urcite je to
odmenované navyse. Excelentnost’ by som tomu prave nehovorila, pretoZze vidime aj my nedostatky, ale
hovorime o tom a snazime sa dosiahnut’ spolu s fakultami oSetrovatel'stva zmeny.

Zaverom



V case, ked’ mala pani poslankyna moznost’ a vplyv sestram pomoct’, riesila skor, ako zrusit’ ,,mzdovy
automat®, vratit’ vzdelavanie sestier na stredné skoly, ako zaviest’ akési vykonnostné zlozky mzdy bez
konkrétneho ndvrhu a ako objektivizovat’ to, ktord sestra je lepSia a horSia. Jej materskd strana chcela
zru$it’ minimalnu mzdu — na ti maji s prislusSnym koeficientom naviazanu mzdu napr. ambulantné
sestry. Dokonca v NR SR nepodporila zvysenie miezd sestier, ako navrhovala Komora.

Za pomoci pani Bittd Cigdnikovej preSiel parlamentom navrh, ktory premenoval zdravotnickych
asistentov na praktické sestry — asistentov, ¢o v praxi vyvolalo velkll vinu nevole a sklamania sestier,
nezahlasovala za zvysenie ich platov, lebo je to vraj nesystémové a malo by sa odmenovat’ podl'a zasluh
(objektivny systém ale este nikto nevymyslel). Pani poslankyna mala vel'a moznosti, aj ako predsednicka
zdravotnickeho vyboru NR pomoct’, no urobila skor opak a pokracuje v tom.

Nemodzeme suhlasit’ s navrhmi, ktoré nerieSia problémy, skor ich vyvolavaju. Opakovane vsak
zistujeme, Ze na Slovensku si politik moze dovolit’ zasahovat’ do procesov, ktoré uzko suvisia s
konkrétnou profesiou bez toho, aby konzultoval a hlavne doSiel ku konsenzu s odbornikmi v danom
odbore.

Budovat pozitivny obraz a dostojny status sestier sa dari tam, kde su sestry vzdelanymi a akceptovanymi
partnermi pre spolupracovnikov a déveryhodné pre pacientov.
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